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ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСИКА РАБОТЫ
Актуальность исследования. Современное общество очень динамично, темпы социальных изменений, как никогда, высоки. Одной из основных детерминант общественного развития является технический прогресс. Появление новых технических средств, технологий существенно трансформирует устоявшиеся социальные практики, порождает новые формы поведения. По мнению И. Ю. Алексеевой, О. В. Новожениной, В.В. Тарасенко, Н.В. Громыко и др., символом современного технического прогресса является глобальная компьютерная сеть Интернет. Принято считать, что в Интернете активность субъекта может разворачиваться в одном из трех направлений: познание, общение, игра. Познание в Интернете не ограничивается лишь информационным поиском. Интернет – это не только хранилище информации, но и новый слой реальности современного человека. Если социальная реальность конструируется самими действующими в ней субъектами, то и виртуальная реальность Интернета во многом – продукт социального познания, осмысления ее пользователями. Социальное познание имеет интеркативную природу, осуществляется в ходе коммуникации между людьми. Именно поэтому важным является изучение социального познания, осуществляемого в ходе общения между людьми в виртуальной коммуникационной среде Интернета. Исследования в этой области позволят глубже понять как природу самого социального познания, так и виртуального пространства Интернета. Актуальность исследования социального познания в ситуации Интернет-общения определяется возрастающей ролью Интернета как средства социального взаимодействия при отсутствии сложившейся системы норм поведения и общения, познавательной деятельности в этой среде. 
Цель исследования: выявление особенностей социального познания в ситуации Интернет-общения.
Задачи исследования: 

1. Дать системное описание феномену общения между людьми и социальному познанию как одному из компонентов общения.

2. Теоретически определить свойства виртуальной коммуникационной среды Интернета и особенности общения в нем.

3. Выявить субъективно значимые формальные характеристики процесса социального познания в ситуации общения в Интернете.

4. Определить особенности представлений человеке и общении с ним в Интернете в сравнении с ситуацией непосредственного общения.

5. Выявить различия в представлениях о человеке в Интернете и общении с ним, связанные с ценностными ориентациями, направленностью и опытом общения в Интернете участников исследования.
  Объект исследования: человек как субъект Интернет-общения.

Предмет исследования: социальное познание в ситуации общения в виртуальной коммуникационной среде Интернета.  

Гипотезы исследования:

1. Социальное познание в ситуации Интернет-общения имеет отличия  от социального познания в ситуации непосредственного общения, связанные c особенностями виртуальной коммуникационной  среды Интернета.
2. Представления субъектов социального познания о человеке в Интернете и общении с ним отличаются от их представлений о человеке в ситуации непосредственного общения и являются внутренне противоречивыми.
3. Представления о человеке и общении с ним в Интернете определяются ценностными ориентациями, направленностью и опытом общения в Интернете.

Теоретико-методологической основой исследования являются: системный подход в философии и психологии (А.М. Коршунов, В.В. Мантатов, Б.Ф. Ломов, В.А. Ганзен, А.Г. Асмолов, Б.А. Еремеев и др.); исследования проблем виртуальной реальности в работах Н.А. Носова, Д.В. Иванова, О.Н. Астафьевой, В.А. Кутырева и др.; ситуационный подход в психологии (Н. В. Гришина Е.Ю. Коржова, Ю.Н. Емельянов, К. Левин, Р. Нисбетт, Л. Росс, Д.Магнуссон); диалогический подход к анализу общения (М.М. Бахтин, Г.А. Ковалев, М. Бубер, М.С. Каган и др.); интегративный подход к пониманию человека как индивида, личности и индивидуальности в психологии (В.Н. Панферов, А.Г. Асмолов), тела, души и духа в философии (И. А. Ильин); теория социального конструирования реальности (У. Томас, Ф. Знанецкий, П. Бергер, Т. Лукман); интерсубъектный подход в исследованиях познания людьми друг друга (А.У. Хараш).

Выбор методов исследования диктовался предметом исследования и характером основных изучаемых переменных. В работе использовалось 2 группы методов сбора данных: методы, направленные на изучение процесса и результатов социального познания в виртуальной коммуникационной среде Интернета: полуструктурированное интервью, анкета, семантические дифференциалы; методы, направленные на выявление психологических особенностей и различий в опыте общения в Интернете у участников исследования: анкеты, тест.
Полученные эмпирические данные были обработаны с помощью качественных и количественных методов: метода конденсации смысла и интерпретации; феноменологического анализа; анализа первичных статистик; анализа межгрупповых различий (t-критерий Стьюдента, критерий Н-Краскала-Уоллеса, критерий U- Манна-Уитни); факторного анализа (Метод максимального правдоподобия);кластерного анализа (Методы Варда и средней связи).

Данные обрабатывались с помощью компьютерных программ SPSS и Excel
Положения, выносимые на защиту:

1.Отличительными чертами социального познания в ситуации Интернет-общения являются: высокая степень познавательной неопределенности; преобладание содержательных источников познания над формальными, затрудненность актуализации познавательных механизмов, основанных на восприятии внешнего облика и невербального поведения объекта познания; наличие этапов, связанных с переходом от виртуального к непосредственному общению.

2. Представления о человеке в Интернете и общении с ним отличаются от представлений о человеке в ситуации непосредственного общения и являются внутренне противоречивыми: в них сочетаются как положительные (общение в Интернете - диалогическое, комфортное, человек свободен и раскрепощен), так и отрицательные (общение поверхностное, человек абстрактный, лживый) оценки.
3. Представления о социальной среде Интернета и человеке в ней отличаются у субъектов с различным опытом общения в этой среде, ценностными ориентациями и направленностью в общении. Богатый опыт и ориентация на интимно-личностное общение в Интернете, высокий уровень развития ценностей индивидуальности и направленность на индивидуальные свойства собеседника в общении определяют положительные оценки. Небогатый опыт и ориентация на предметно-деловое общение, высокое развитие ценностей доминирования определяют отрицательные оценки. 
Научная новизна исследования. В работе дано комплексное феноменологическое описание процесса социального познания в условиях виртуальной коммуникационной среды Интернета. Установлено соотношение между деятельностью субъекта и объекта социального познания. В исследовании впервые выявлены представления о виртуальной коммуникационной среде Интернета и человеке как субъекте общения в ней. Установлены и проанализированы структура и содержание этих представлений, их сходство и различия с аналогичными элементами ситуации непосредственного общения. Эмпирически установлены различные типы пользователей и особенности их представлений о человеке в Интернете, общении в Интернете и ситуации общения в Интернете.

Теоретическая значимость исследования. На теоретическом уровне разработана системная модель общения и показаны возможности ее применения в качестве основы для эмпирического исследования; обосновано понятие «виртуальная коммуникационная среда Интернета» (ВКСИ). Исследование позволяет расширить и углубить научные представления о процессе и результатах социального познания, с одной стороны, и о возможностях, особенностях коммуникативной деятельности человека в условиях виртуальной среды Интернета – с другой. 

Практическая значимость. Результаты исследования могут быть использованы  при подготовке различных курсов социально-психологического содержания, таких как «Социальная психология», «Психология социального познания», спецкурса «Психология общения в Интернете». Данные, полученные в ходе исследования, могут использоваться практическими психологами, осуществляющими профилактику и коррекцию коммуникационной Интернет-зависимости. Выявленные психологические особенности коммуникационной среды Интернета позволяют говорить о возможности систематического использования Интернет-коммуникации для социальной реабилитации и интеграции в общество людей с ограниченными возможностями. 

Научная достоверность и обоснованность результатов обеспечивается теоретико-методическим обоснованием эмпирического исследования, использованием комплекса качественных и количественных методик, адекватных цели исследования, репрезентативностью выборки, использованием разнообразных методов математической статистики для анализа полученных данных, содержательным анализом фактов, выявленных в ходе исследования.

Апробация результатов исследования. Основные теоретические положения и результаты исследования были представлены в докладах на международной научно-практической конференции «Социально-экономическое развитие общества: система образования и экономика знания» (Пенза, 2004 г.), всероссийской научно-практической конференции «Социальная сфера общества: региональные особенности, тенденции развития, подготовка кадров» (Санкт-Петербург, 2004), VIII–ой региональной научной конференции (Апатиты, 2005). Результаты диссертационного исследования обсуждались на заседании кафедры психологической помощи психолого-педагогического факультета РГПУ им. А.И. Герцена в 2007 году. Материалы исследования использовались при разработке  программ учебных дисциплин «Социальная психология», «Психология профессионального общения» для студентов специальности «социальная работа». По теме работы опубликовано 8 печатных работ.

Структура и объем диссертации: работа состоит из введения, трех глав, заключения, списка литературы и 15 приложений. Текст проиллюстрирован 19 таблицами и 24 рисунками. Список литературы включает 183 источника, из них 8 на иностранном языке.
ОСНОВНОЕ СОДЕРЖАНИЕ РАБОТЫ
Во введении обосновываются актуальность и новизна исследования, раскрывается его теоретическая и практическая значимость, определяются цель, задачи, объект и предмет исследования, выдвигаются гипотезы, формулируются положения, выносимые на защиту.

В главе 1 «Социальное познание и его место в человеческом общении» осуществляется теоретический анализ феноменов социального познания и общения, определяется понятие «виртуальная коммуникационная среда Интернета» (ВКСИ); дается описание социального познания в ситуации общения, в том числе общения в Интернете.
Параграф 1.1. «Социальное познание в науках о человеке и обществе. Структура, формы и механизмы социального познания» посвящен истории исследований социального познания, также в нем устанавливается соотношение между социальным познанием и смежными с ним понятиями, определяются виды и механизмы социального познания, его структура.
Выделяется три основные группы источников современной психологии социального познания: философские, социологические, психологические. К первой группе относятся различные социально-философские концепции: диалектический материализм К.Маркса и Ф.Энгельса, франкфуртская философская школа и др., а также логика и общефилософская теория познания (гносеология), логический позитивизм, аналитическая философия и т.д. Вторая группа включает представителей социологии знания: К. Мангейма,  М. Шелера, Р. Мертона, У. Томаса и Ф. Знанецкого, П. Бергера и Т. Лукмана и др., а также ряд неклассических социологических школ: понимающую социологию М. Вебера, формальную социологию Г. Зиммеля, символический интеракционизм Дж.Мида, феноменологическую социологию А. Шюца, этнометодологию Г. Гарфинкеля, драматургический подход И. Гоффмана. К психологическим источникам относятся общепсихологические исследования познавательных процессов человека (Ж. Пиаже, К. Бюлер, В.Келер, К.Коффка и другие представители гештальтпсихологии, А.В. Запорожец, А.Н. Леонтьев, Ю.Б. Гиппенрейтер, Л.М. Веккер и др.) и социальной обусловленности его активности (Л.С. Выготский, А.Р. Лурия, Л. Леви-Брюлль, М. Коул, С.Скринбер и др.), когнитивная психология (Дж. Брунер, У. Найссер, Б.М. Величковский, Д.Л. Зинченко и др.), а также различные социально-психологические теории и концепции. Последние наиболее близки к собственно психологии социального познания. 
В социальной психологии выделяется несколько областей исследований, ориентированных на проблематику социального познания: теории межличностного восприятия, представленные в работах Дж. Брунера, Дж Холмса, А.А. Бодалева, В.Н. Панферова, Б.А. Еремеева, В.С. Агеева и др., теории когнитивного соответствия (Г. Келли, Э. Джонс и К. Дэвис, Л. Росс, Р. Нисбет, Б. Вайнер и др.), теории каузальной атрибуции (Ф. Хайдер, Т. Ньюком, Л. Фестингер, Ч. Осгуд и др.), теория социальных представлений (С. Московичи). Большое теоретико-методологическое значение для психологии социального познания имеют также исследования социальных ситуаций Д. Магнуссона, М. Аргайла, М. Шерифа, Н. Кантор, А. Филиппова, С.В. Ковалева, Ю.Н. Емельянова, Е.Ю. Коржовой и др..
Понятие «социальное познание» рассматривается в работе в контексте понятий «социальная перцепция», «межличностное восприятие и познание», «познание человека человеком» и т.д. как наиболее широкое и емкое из них. Социальное познание – процесс, в ходе которого индивиды или группы формируют знание о социальной реальности или ее элементах, используя культурные механизмы производства этого знания. 

Для анализа социального познания в работе используется системный подход, представленный в работах Б.Ф. Ломова, В.А. Ганзена, Б.А. Еремеева и др.. Структура социального познания включает субъекта, объект и ситуацию познания, его источники, процесс и результаты. Процесс социального познания предполагает использование ряда специфических механизмов: категоризацию, прототипизацию, схематизацию, эвристистизацию, стереотипизацию, социальное репрезентирование (В.А. Янчук, Г.М. Андреева); эмпатию, стереотипизацию, физиогномическую редукцию, внутригрупповой фаворитизм (В.С. Агеев), каузальную атрибуцию (Ф. Хайдер), идентификацию, интерпретацию, рефлексию. 
В работе предлагается структурная схема социального познания в ситуации общения между людьми, в основе которой лежат положения системного и интегративного подходов (В.Н. Панферов), а также представления о социальном познании как интерсубъектном процессе (А.У. Хараш). Схема отражена на Рисунке 1.
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Рисунок 1.
Социальное познание и управление им в ходе межличностного взаимодействия
В соответствии с данной схемой социальное познание представляет собой интерактивный процесс, в котором взаимодействуют субъект познания и объект познания (субъект самопрезентации). Характер этого процесса определяется внешними условиями его протекания (социальная ситуация и физическая среда, в которой происходит общение) и внутренними условиями, которые образованы 3 группами свойств субъекта общения и познания (индивид, личность, индивидуальность). Такое понимание социального познания явилось одним из теоретических оснований эмпирического исследования, осуществленного в рамках данной работы.
В параграфе 1.2. «Проблема общения в психологии. Социальное познание в структуре общения» определяется понятие общения, анализируется его структура с позиций системного и интегративного подходов, определяется место социального познания в структуре общения, выделяются виды и формы общения.
Выделяется два подхода к пониманию феномена человеческого общения:  субъект-объектный, при котором общение рассматривается как один из видов деятельности (А.Н. Леонтьев, А.А. Леонтьев) и субъект-субъектный, при котором общение противопоставляется деятельности, поскольку его предметом является человек, а не неодушевленные объекты (М.С. Каган, Б.Ф. Ломов).
С позиций системного подхода, наиболее обобщенная структура общения может быть представлена в виде 4 основных элементов: партнер А, партнер Б, процесс общения и ситуация (условия) общения. Привлечение к данной структуре положений интегративного подхода (В.Н. Панферов), а также представлений Б.Д. Парыгина о человеке как  субъекте и объекте общения и отношения, взглядов Б.Ф. Ломова, Н.Н. Обозова, Г.М. Андреевой и др. на структуру общения и положений К.А. Абульхановой-Славской о стратегиях социального мышления позволяет предложить следующую системную модель общения: 
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Рисунок 2. 

Системная модель общения

В соответствии с данной моделью, процесс общения включает в себя 4 основных компонента: коммуникацию (обмен информацией), интеракцию (взаимное воздействие, влияние и противостояние ему), познание (формирование представления о партнере по общению и управление познанием другого), формирование и развитие отношений между партнерами по общению. Каждый из этих компонентов реализуется на трех уровнях, которые определяются тремя группами свойств человека как субъекта общения: индивидными, личностными (социальными), индивидуальными. 
Человек, включенный в общение выступает в роли как субъекта, так и объекта всех указанных процессов, что отражено с помощью символов St, Ot в правой части схемы. Различным уровням протекания процессов соответствуют различные позиции, занимаемые общающимся человеком. Для индивидного уровня характерна объект-объектная позиция, для социального уровня субъект-объектная или объект-субъектная, а для индивидуального уровня – субъект-субъектная (вертикальная ось в левой части схемы). 
В работе описана взаимосвязь коммуникации, интеракции и межличностных отношений как компонентов общения с его познавательным компонентом, показана их взаимообусловленность. Познавательный компонент выступает как важнейший элемент структуры общения, определяет характер протекания и развития коммуникации, интеракции и отношений и в то же время результаты социального познания в общении подвержены большому влиянию содержания коммуникации, стратеги и тактики взаимодействия, модальности социальных и эмоциональных отношений субъекта и объекта познания.
Предложенная системная модель была использована в качестве теоретической основы исследования социального познания в ситуации Интернет-общения.

В исследовании проанализированы и обобщены теоретические классификации общения, разработанные Б.Д. Парыгиным, М.С. Каганом, А.А. Леонтьевым, В.А. Горяниной и другими авторами, проводится различие между межиндивидным, межличностным и личностным общением с опорой на работы В.А. Кунициной, М.И. Бобневой, В.И. Степановского и др. 
В качестве основы эмпирического исследования в работе используется модификация классификации общения Б.Д. Парыгина, включающая 3 основных типа общения: личностное (интимно-личностное), деловое (предметно-деловое) и игровое (развлекательно-игровое) общение. 
В параграфе 1.3. «Общение и социальное познание в виртуальной коммуникационной среде Интернета» вводится понятие «виртуальная коммуникационная среда Интернета» (ВКСИ), описываются ее основные характеристики, общие особенности и виды общения в ней, дается краткий обзор исследований по проблеме социального познания в ВКСИ.
В.И. Аршинов, Ю.А. Данилов, В.В. Тарасенко определяют Интернет как сложную, самоорганизующаяся самореферентную коммуникативную систему, обладающую эмержентными (внезапно появляющимися, неожиданными) свойствами. Сложность этой системы порождает ряд трудностей при попытках ее описания на научном языке. А.Е. Войскунский отмечает, в связи с этим, что определение социальной реальности Интернета дается обычно на метафорическом уровне («молл», «фронтир», «глобальная деревня» и т.д.)
Для социальной психологии Интернет представляет собой социальное пространство, фрагмент социальной реальности современного человека, в котором может разворачиваться как индивидуальная деятельность, так и взаимодействие социальных субъектов разного уровня. Сложность социальной структуры Интернета такова, что взаимодействие, коммуникация между людьми в нем является мирообразующим фактором, порождает жизненные миры (В.Х. Манеров и др.).
В работах О.Н. Астафьевой, Д.В. Иванова, В.Х. Манерова и др. Интернет рассматривается как одна из форм виртуальной реальности. Интернет-пространство обладает  4 основными характеристиками виртуальной реальности, выделенными Н.А. Носовым: порожденностью, актуальностью, автономностью, интерактивностью. Виртуальная коммуникационная среда Интернета (ВКСИ) определяется в работе как форма социально-психологической реальности, функционирующая на основе компьютерных сетей, позволяющая человеку осуществлять познавательную, игровую деятельность и общение и не требующая при этом его материального присутствия.
 В работах Е.П. Белинской, В.А. Буровой, В.А. Войскунского, М.А. Селисской, В.Х. Манерова, Н.Н. Королевой, Н.М. Богдановской, В.В. Никитаева, О.В. Новожениной, В.В. Тарасенко описываются различные свойства ВКСИ и Интернет-коммуникации. Анализ общего и особенного в этих классификациях позволяет выделить 3 базовых свойства виртуальной коммуникационной среды Интернета: анонимность, телесную непредставленность (специфичность выразительных средств), специфику пространственно-временных координат.
Наиболее известная классификация Интернет-общения предложена Ю.Д. Бабаевой, А.Е Войскунским, О.В. Смысловой. В основу этой классификации  положены два основания: характер протекания времени (он-лайн и офф-лайн) и количество участников (диалогическое и групповое общение). Исследования, проведенные В.Х. Манеровым, Н.Н. Королевой, И.М. Богдановской, Ю.Л. Проект, позволяют выделить основные виды общения по его мотивам и функциям, которые являются достаточно специфичными в сравнении с непосредственным общением.

Исследования социального познания в ВКСИ посвящены в основном проблеме самопрезентации и идентичности личности в этой среде. Выявляются возможности самопрезентации и факторы, на нее влияющие (В. Фриндте, Т. Келер), мотивы, возможности и способы конструирования идентичности (Е.П. Белинская, А. Хитров, J. Donath, J. Suler и др), взаимосвязь идентичности и поведения в Интернете (А.Е. Жичкина), различия в способах самопрезентации, связанные с полом и другими особенностями субъекта самопрезентации (В.Х. Манеровым, Н.Н. Королевой, И.М. Богдановской, Ю.Л. Проект и др).
Анализ научных источников показывает, что при детально разработанных и представленных в литературе теориях социального познания и общения между людьми, фактически отсутствуют эмпирические исследования и теоретическое осмысление социального познания в виртуальной коммуникационной среде Интернета. Однако, Интернет – это новая форма социальной реальности, которая изменяет традиционные практики взаимодействия между людьми, предъявляет к действующему в ней субъекту специфические требования. Социальное познание в ситуации Интернет-общения следует рассматривать как особый социально-психологический феномен, требующий теоретического осмысления на основе эмпирических исследований.
В главе 2 «Организация и методы исследования» изложены методологические основы и методика эмпирического исследования. Глава состоит из трех параграфов.

В параграфе 2.1. «Теоретико-методологические основы и программа исследования» указываются основные подходы (системно-структурный, интегративный, деятельностный), составившие методологическую базу исследования, определяется теоретическая модель лежащая в ее основе, формулируются цель, задачи, объект, предмет, гипотезы и этапы эмпирического исследования. 
В параграфе 2.2. «Характеристика выборки» описаны выборочные совокупности участников различных этапов исследования и параметры их формирования (пол и уровень образования). На первом – пилотажном – этапе сбора данных в исследовании принял участие 491 человек. Из них 24 человека приняли участие в интервьюировании, 467 – в анкетировании. На основном этапе сбора данных в исследовании приняли участие 100 человек. Таким образом, общий объем выборки составил 591 человека.
В параграфе 2.3. «Методы и методики исследования»  описаны методы и методики, применявшие для сбора данных, процедура их разработки.  
Исследование проводилось в два этапа: пилотажный и основной. 

На пилотажном этапе применялось полуструктурированное интервью «Общение и познание в Интернете» и анкета «Представления об Интернете и общении в нем». Обе методики разработаны автором исследования. Полуструктурированное интервью отвечает основным принципам качественного подхода в социально-психологических исследованиях. Данные интервью подвергались качественному феноменологическому анализу (Е.П. Кораблина) с использованием метода конденсации смысла (С. Квале). При разработке анкеты использовались принципы как количественного (в закрытых вопросах), так и качественного (в открытых вопросах) подходов. Для анализа ответов на открытые вопросы использовалась процедуры категоризации и контент-анализа. Анализ ответов на закрытые вопросы осуществлялся с помощью выведения первичных статистик и построения таблиц сопряженности.
Все методики основного этапа исследования можно разделить на 2 группы:
· направленные на изучение процесса и результатов социального познания в виртуальной коммуникационной среде Интернета: семантические дифференциалы «Представления о человеке в Интернет-общении и в реальном общении», «Представления об общении в Интернете и в реальной жизни», «Представления о коммуникационном пространстве Интернета».
· направленные на выявление психологических особенностей и различий в опыте общения в Интернете у участников исследования: методика Ш. Шварца для изучения ценностных ориентаций «Опросник ценностей: Профиль личности»; опросники «Опыт общения в Интернете», «Опыт знакомств в Интернете», «Направленность в общении».

 Все исследовательские методики основного этапа, за исключением методики Ш.Шварца  разработаны автором исследования. Основой для разработки послужили теоретические представления о структуре и видах общения, отраженных в его системной модели, теоретические представления о структуре ситуации, изложенные в работах Д. Магнуссона,  М.Аргайла, положения К.С. Абульхановой-Славской о стратегиях социального мышления и положения интегративного подхода о структурной организации свойств человека, эмпирические данные, полученные в ходе пилотажного исследования. 
Глава 3 «Процесс и результаты социального познания в ситуации общения в виртуальной коммуникационной среде Интернета» отражает результаты эмпирического исследования и их интерпретацию. Глава состоит из 3 параграфов.
В параграфе 3.1. «Процесс социального познания в виртуальной коммуникационной среде Интернета» на материале качественного феноменологического анализа полуструктурированного интервью «Общение и познание в Интернете» описывается процессуальная сторона социального познания в ситуации Интернет-общения. Структура процесса социального познания включает в себя деятельность субъекта познания и объекта познания (самопрезентацию). Особенности социального познания раскрываются через анализ его условий, источников, механизмов и этапов, особенности самопрезентации – через анализ ее условий, средств и этапов.
Под условиями социального познания и самопрезентации в работе понимаются факторы, влияющие на процесс и результаты познания. В ходе анализа интервью выделены основные условия социального познания и самопрезентации в ситуации Интернет-общения: внешние (общие и особенные) и внутренние. 
Общие внешние условия определяются базовыми свойствами ВКСИ: анонимностью, телесной непредставленностью, специфическим характером пространства и времени. Особенные внешние условия определяются свойствами того конкретного ресурса, в рамках которого происходит общение, его пропускными способностями и социокультурными нормами использования. Внутренние условия связаны с психологическими особенностями субъекта общения. К ним относятся: цель и мотивы общения, направленность в общении (доминанта на  себе или на Собеседнике), степень доверия к партнеру по общению.
В зависимости от того, в каких внешних условиях осуществляется процесс социального познания, респонденты упоминают различные источники, позволяющие  делать заключения об объекте познания и средства, позволяющие формировать определенное впечатление о себе у партнеров по общению (средства самопрезентации) В ходе анализа интервью выделены содержательные и формальные источники социального познания и средства самопрезентации в ВКСИ. К содержательным источникам (средствам) относится вербальная и/или визуальная информация, которую предоставляют об объекте познания он сам или другие люди (что сообщается). Формальные источники (средства) определяются характером передачи этой информации (как сообщается). Специфика познания и самопрезентации в ситуации Интернет-общения заключается в том, что содержательные источники в нем представлены более широко и полно, чем формальные, что связано с такими свойствами ВКСИ как телесная непредставленность субъектов общения и особый характер пространства и времени. Кроме того, между этими группами источников не существует такой тесной связи, как в ситуации непосредственного общения – они менее согласованы. Следствиями такого сочетания являются, с одной стороны, возможность конструировать виртуальное Я, совершенно не схожее с Я-реальным, а с другой – тотальное сомнение в реальности своего собеседника, тех его качеств, свойств, которые отражаются с помощью содержательных источников.

Суждения о личности объекта познания формируются в результате осмысления информации, отраженной в источниках социального познания  с помощью различных механизмов социального познания. Механизмы социального познания в ВКСИ – это способы организации познавательной деятельности в данной среде.
Анализ интервью показывает, что наиболее затрудненным в ВКСИ оказывается действие тех механизмов, которые основаны на восприятии внешнего облика собеседника и его невербального поведения (эмпатия, физиогномическая редукция и др.), что связано с таким свойством Интернет-общения как телесная непредставленность. Механизмы, действующие по преимуществу на основе содержательных источников  и направленные на познание внутреннего мира, индивидуальности собеседника (рефлексия, интерпретация и др.), применяются в ВКСИ более часто и с меньшими затруднениями. 

Большая часть специфических (используемых только в Интернете) механизмов социального познания в ВКСИ основана на сравнении. Анализ интервью позволил выделить следующие варианты сравнения как механизма социального познания в Интернет-общении:
· Сравнение, используемое только при общении с ранее знакомым собеседником:  сравнение поведения человека в ВКСИ с его поведением в реальности, сравнение поведения данного собеседника Интернете в настоящее время с его поведением в прошлом (большинство ресурсов позволяет сохранять записи актов общения).
· Сравнение, используемое как в общении со знакомым, так и с незнакомым собеседником: сравнение поведения человека в ВКСИ с обобщенными представлениями о нормах поведения человека вообще, сравнение поведения собеседника в ВКСИ с поведением других людей в ВКСИ, сравнение собственного поведения с поведением собеседника в ВКСИ, сравнение поведения данного человека в разных ситуациях, с разными людьми (на основе сохраненных записей актов общения) и др. 

Таким образом, важной особенностью ВКСИ в контексте социального познания является возможность более длительного и неискаженного сохранения «следа» поведения человека, который может извлекаться субъектом познания и подвергаться анализу.
Интервьюируемые также отмечают распространенность специфических искажений результатов социального познания в ВКСИ. Наличие этих искажений связано с высокой степенью познавательной неопределенности Интернет-общения, вызванной такими свойствами ВКСИ, как телесная непредставленность и анонимность общающихся, а также отсутствие прочной связи между формальными и содержательными источниками социального познания. В основе этих искажений лежит проецирование на собеседника собственных ожиданий, установок и намерений, что может приводить к субъективному ощущению общения не с конкретным человеком, а с неопределенным абстрактным образом, отражением самого субъекта общения.
Анализ интервью позволил также определить основные закономерности развития социального познания и самопрезентации в ситуации Интернет-общения. Данные закономерности легли в основу выделения типичных этапов социального познания и самопрезентации в ситуации Интернет-общения  (См. Табл.1).
На этапе первого контакта наиболее высоки степень неопределенности результатов социального познания и возможности самопрезентации. Самопрезентация может осуществляться как в ходе конкретных актов общения, так и быть независимой от общения, осуществляться в виде заполнения анкеты в банке данных какого-либо ресурса, конструирования персонального пространства. Основная функция этого этапа - поиск партнеров по общению. Поскольку, как и в ситуации непосредственного общения, оба партнера и познают друг друга и осуществляют самопрезентацию, переход ко второму этапу происходит лишь при наличии обоюдной заинтересованности. Одно из существенных отличий общения в Интернете от непосредственного общения  заключается в легкости ухода от контакта с нежелательным партнером. Таким образом, в ходе первого этапа происходит «отсев», результатом которого становится образование диады, члены которой связаны обоюдной заинтересованностью.                         

                Таблица 1.
Этапы социального познания и самопрезентации в ситуации Интернет-общения
	Этап 
	Содержание этапа
	Функции этапа

	
	Социальное познание
	Самопрезентация
	Социальное познание
	Самопре-зентация

	1. Первый контакт.
	Восприятие другого в условиях группового и\или публичного общения в Интернете или на ресурсах, специально предназначенных для знакомства
	Первичная самопрезентация в рамках одного из видов Интернет-общения. Самопрезентационная активность наиболее высока, в качестве средства самопрезентации и привлечения внимания часто используется эпатаж
	Ориентировка в партнере по общению, решение вопроса о том, стоит ли продолжать с ним общение
	Привлечение внимания максимального числа возможных партнеров по общению

	2. Виртуальное знакомство.
	Познание другого в ситуации диалогического персонального общения. Для общения может использоваться параллельно несколько ресурсов, которые являются источниками взаимодополняющей информации о партнере по общению.
	Предъявление информации интимного характера, информации о собственных «реальных» качествах, социальном положении, внешности (фото) и т.д. Обмен такого рода информацией представляет собой «жест доверия», демонстрацию заинтересованности в развитии отношений. 
	Углубление представлений о партнере по общению, решение вопроса о возможности непосредственного общения
	Формирование у партнера выгодного впечатления о себе; проверка чистоты его намерений, природы интереса и т.д.

	3. Первичная «ма-териализация»
	Выход познания за пределы ВКСИ, но без непосредственного контакта. Общение по телефону, обмен материальными предметами, подарками через третьих лиц, по почте.
	Подкрепление вербальных способов самопрезентации в Интернете невербальной коммуникацией, действиями, имеющими «реальный», материальный результат.
	Соотнесение первых «реальных» проявлений партнера с его виртуальным образом.
	Подготовка к возможной реальной встрече. Согласование виртуального и реального Я

	4. Реальная встреча
	Восприятие партнера в условиях непосредственного общения. Общение в ВКСИ может продолжаться и не утрачивать своей привлекательности для субъектов
	Самопрезентация в реальности с использованием невербальных средств и учетом предшествующей самопрезентационной активности в условиях Интернет-общения.
	 Соотнесение впечатлений от партнера в Интернет- и «реальном» общении. Построение целостного образа
	Согласование виртуального и реального Я. Возможное самораскрытие с новых, выигрышных сторон


Второй этап (виртуальное знакомство) предполагает общение в специфических условиях, предоставляющих высокие возможности для самопрезентации, с помощью содержательных средств в сочетании с высоким уровнем познавательной неопределенности. Очень быстро могут проявляться такие феномены как чувство глубокой  внутренней общности с партнером по общению, взаимопонимания, взаимной симпатии и влюбленности и т.д. На этом этапе происходит вторичный «отсев», в результате которого партнеры по общению приходят к соглашению о дальнейшем развитии отношений с переносом их в «реальность».
Третий этап (первичная «материализация») служит задаче смягчения перехода от Интернет-общения к непосредственному общению. Ситуация познания и самопрезентации начинает изменяться. Субъект познания впервые воспринимает некоторые «реальные» характеристики объекта познания, ощущает его материальность. Субъект самопрезентации должен учитывать наличие в ситуации формальных средств самопрезентации, которые с одной стороны делают самопрезентацию более выразительной, а с другой – в меньшей степени поддаются сознательному контролю, чем содержательные.

На четвертом этапе (реальная встреча) ситуация окончательно изменяется. Первая «реальная» встреча является и последней в случае серьезного несоответствия виртуального и реального образов партнера по общению. Если основной целью партнеров являлось знакомство с развитием отношений в «реальности», то Интернет-общение на этом этапе теряет свою значимость, отмирает или же выполняет сугубо инструментальные функции. В иных случаях оно сохраняет самостоятельную ценность, становится альтернативой непосредственному общению, в частности, служит целям глубинного самораскрытия.
Таким образом, процесс социального познания в ситуации Интернет-общения обладает рядом характерных черт: доминирование содержательных источников социального познания и средств самопрезентации над формальными; высокая степень познавательной неопределенности, связанная со специфическим внешними и внутренними условиями, в которых протекает общение; затрудненность действия механизмов социального познания, основанных на восприятии внешнего облика и материальных действий объекта познания; наличие определенной логики, ведущей к переходу к непосредственному общению, позволяющему более полно и адекватно познавать другого человека и осуществлять самораскрытие.
Параграф 3.2. «Результаты социального познания в виртуальной коммуникационной среде Интернета»  посвящен описанию результатов социального познания в ситуации Интернет-общения. В качестве результатов рассматриваются представления о человеке в ВКСИ (себе и другом), представления об общении и ВКСИ как среде, в которой происходит общение.
1. Представления о человеке. Контент-анализ ответов на открытые вопросы пилотажной анкеты позволил установить, что в представлениях большинства респондентов собеседник в Интернете отличается от собеседника при непосредственном общении. Данные отличия связываются как с возможностями, таки с ограничениями Интереет-общения. Содержательный анализ и возможностей, и ограничений показывает, что в их основе лежат общие и особенные внешние условия социального познания в ВКСИ, в первую очередь, такие как анонимность и телесная непредставленность. В качестве основных отличий указываются: высокая возможность лжи со стороны собеседника, которую в условиях общения в Интернете невозможно проверить, и возможность выдавать себя за другого, его анонимность, раскрепощенность и раскованность, открытость и искренность. На недостаток визуальных стимулов (восприятие внешности, мимики и т.д.) указывает 24,3% респондентов; на недостаток аудиальных стимулов – лишь 2,7%. 
Анализ первичных статистик (среднее арифметическое, стандартное отклонение) по данным, полученным с помощью методики СД «Представления о человеке в Интернет-общении и в реальном общении» показал, что наиболее специфичными являются обобщенное  представление о человеке вообще и представление о незнакомом человеке в ситуации непосредственного общения. Эти объекты оцениваются как более эгоистичные, наглые, лживые, скрытные и недоверчивые, деструктивные, чем другие типы. Также достаточно специфическим является представление о незнакомом человеке, с которым происходит общение в ВКСИ. Однако, оценки, даваемые ему, не имеют такой негативной окраски, как в предыдущем случае. Он оценивается как более анонимный, воображающий (фантазирующий) и воображаемый (придуманный), чем другие типы.
Сравнение средних значений по представлениям о другом человеке и себе глазами другого показало, что представления о себе с позиций знакомого и незнакомого другого в разных ситуациях общения гораздо более однородны, чем представления о другом. Кластерный анализ объектов оценки (метод: Ward’s method, интервал: squared Euclidean distance) подтверждает этот вывод: в большинстве случаев все представления о себе оказываются в одном кластере, в то время, как представления о другом человеке чаще распределяются по нескольким кластерам. 
Анализ кластерной структуры представлений о другом человеке позволил выделить 2 группы шкал. Структура кластеров схожа внутри каждой из групп. Первая группа была названа «Направленность личности» («дружелюбный – враждебный», «искренний – лживый», «открытый – скрытный», «увлеченный – равнодушный», «созидающий – разрушающий», «тактичный – наглый», «активный – пассивный», «творческий – рутинный» и т.д.). Вторая группа получила название «Онтологический статус личности». В нее вошли такие шкалы как «анонимный – формальный», «загадочный – понятный», «абстрактный – конкретный», «интимный – формальный», «настоящий – придуманный», «реалистический – фантазирующий» и т.д.. 
Представление о другом человеке, знакомом только благодаря общению в Интернете, по параметру «направленность личности» наиболее близко к представлению о человеке, знакомом в реальности, независимо от того, где с ним происходит общение – в реальности или в ВКСИ. Представление о незнакомом человеке в ВКСИ схожи  с представлениями о человеке вообще и отчасти с представлениями о незнакомом человеке, с которым происходит общение в реальности, но по иному параметру - «онтологическому статусу личности». 

Таким образом, человек в ВКСИ оценивается иначе, чем в других ситуациях общения, только в том случае, если субъект оценивания не знаком с ним в реальности. Поэтому можно считать, что для субъектов познания наличие конкретной достоверной информации об объекте познания субъективно более значимо, чем ситуация, в которой происходит познание. 
2. Представления об общении.. Анализ пилотажной анкеты показал следующее: общение в ВКСИ оценивается как предоставляющее меньше возможностей для самореализации личности, чем непосредственное общение в реальности или же как предоставляющее равные возможности для самореализации в сравнении с непосредственным общением. Влияние Интернет-общения на личность оценивается либо как положительное, либо как амбивалентное, либо как отсутствующее. Лишь 15,6% респондентов оценивают его как отрицательное. 
Анализ представлений о возможностях Интернет-общения и непосредственного общения, проведенный на основном этапе исследования, показал: по мнению респондентов, непосредственное общение в реальности предоставляет более богатые возможности для личности, чем общение в Интернете. Однако ранговая структура возможностей непосредственного и Интернет-общения различна (См. Табл. 2). 
 Таблица 2.

Возможности общения в реальности и в ВКСИ

	Возможности общения
	Коммуникативные
	Познавательные
	Формирование отношений
	Воздействие 
на другого
	Воздействие 
другого на меня
	Конструктивное
взаимодействие
	Деструктивное
Взаимодействие

	
	значение
	ранг
	значение
	ранг
	значение
	ранг
	значение
	ранг
	значение
	ранг
	значение
	ранг
	значение
	Ранг

	в реальности
	3,70**
	5
	3,40**
	7
	3,97*
	1
	3,78
	4
	3,82**
	3
	3,95
	2
	3,68
	6

	в ВКСИ
	2,99**
	7
	3,03**
	6
	3,52*
	2
	3,48
	3
	3,24**
	5
	3,79
	1
	3,40
	4


 *наличие статистически значимых различий на при р<0,05;
** наличие статистически значимых различий на при р<0,01.
Из Таблицы 2 видно, что статистически достоверные отличия связаны в первую очередь с оценкой коммуникативного, познавательного и отношенческого компонентов общения, в то время как в оценке возможностей воздействия достоверных отличий выявлено мало. По отдельным шкалам («Лучше узнать незнакомого человека»; «Узнать особенности личности, интересы человека, его отношение к жизни, мировоззрение»; «Сотрудничать, вести диалог на равных»; «Получить пользу от общения»; «Найти собеседников, с которыми можно приятно и легко общаться «ни о чем»; «Строить с людьми ни к чему не обязывающие отношения») Интернет-общение получает более высокие оценки.

Таким образом, в представлениях участников исследования Интернет-общение уступает непосредственному и в возможностях социального познания, и в коммуникативных возможностях, и возможностях формирования и развития отношений, и в интерактивных возможностях. Исключение составляют лишь те возможности, которые детерминированы специфическими чертами ВКСИ. Виртуальное общение предоставляет, с одной стороны, не меньше возможностей для диалогического, конструктивного общения, чем непосредственное, с другой  - при таком  общении проще построить «легкие», ни к чему не обязывающие отношения. Акцент при общении в ВКСИ делается на индивидуальные (а не на индивидные или социальные) свойства человека, поэтому оно оценивается более высоко с точки зрения познания незнакомого человека, а также с точки зрения познания внутреннего мира человека (его интересов, мировоззрения и т.д.).
3. Представления о ВКСИ как среде, в которой происходит общение. Анализ пилотажных анкет показал, что наиболее часто Интернет описывается как информационное пространство (66%), а также как коммуникационное (26%) и рекреационное (13%).
На основном этапе исследования было выявлено, что представления о ситуации общения в ВКСИ существенно отличается от представлений о ситуации непосредственного общения. Применение критерия t-Стьюдента для зависимых выборок позволило установить наличие статистически достоверных отличий на уровне значимости р<0,05.  Ситуация общения в Интернете воспринимается как кооперативная, простая, слабая и поверхностная, а ситуация непосредственного общения – как более конкурентная, сложная, сильная, глубокая.
Такое восприятие ситуации Интернет-общения согласуется с данными о сравнительно высоких возможностях диалогического, конструктивного общения в Интернете, а также фатического, «пустого» общения. Сопоставление этих результатов говорит о наличии определенного противоречия в представлениях об общении в ВКСИ. Поскольку ситуация общения здесь «виртуальная», в ней обычно отсутствует возможность какого-либо «реального» (физического) воздействия на человека, в том числе возможность применения негативных формальных санкций, насилия. Это порождает чувство безопасности и как следствие – положительную оценку общения в ВКСИ (больше возможностей для конструктивного общения). С другой стороны, в силу невозможности оказания реального воздействия, значительно снижается чувство ответственности, происходит деиндивидуализация. Такое восприятие ВКСИ лежит в основе негативной оценки ее как поверхностной, неопределенной, не предоставляющей необходимых возможностей для самореализации, самораскрытия личности.
Таким образом, представления о человеке в Интернете, возможностях общения с ним и основных характеристиках ситуации общения отличаются от представлений о человеке в непосредственном общении, возможностях и основных характеристиках ситуации непосредственного общения. Для исследуемой группы представлений характерна определенная внутренняя противоречивость, которая связана с сочетанием как положительных, так и отрицательных оценок Интернета, общения в нем и человека как субъекта этого общения.

Параграф 3.3. «Взаимосвязь результатов социального познания в ситуации Интернет-общения с опытом общения в этой среде, ценностными ориентациями и направленностью в общении» посвящен анализу различий в представлениях у субъектов с различными характеристиками опыта общения в Интернете, характером интереса к другому человеку в общении и ценностными ориентациями. Для выявления этих различий с помощью кластерного и факторного анализа выделялись группы респондентов с определенным сочетанием предпочитаемых для общения ресурсов, интереса к собеседнику и ценностных ориентаций. Далее с помощью непараметрического критерия Краскела-Уоллеса выявлялись статистически достоверные (на уровне р<0,05) различия в представлениях о человеке, возможностях общения и ситуации общения в Интернете. Выявленные различия подвергались содержательной интерпретации.
Анализ 43 переменных, характеризующих опыт общения и личностные особенности участников исследования, показал, что наибольшее количество статистически значимых различий в представлениях обусловлено использованием для общения различных коммуникативных ресурсов. Кластерный анализ объектов (метод: Ward’s method, мера различия: Euclidean distance) позволил выделить шесть типов пользователей на основании различий в ресурсах, используемых для общения. Было установлено, что опыт общения в ВКСИ, связанный с использованием тех или иных коммуникативных ресурсов, определяет ряд особенностей в представлениях о различных элементах коммуникативного пространства Интернета. Пользователи, мало общающиеся в Интернете и использующие в основном электронную почту (ориентированные на предметно-деловое общение), наиболее низко оценивают возможности общения в Интернете, дают ситуации общения негативные оценки, другого человека описывают как заурядного, а себя с точки зрения незнакомого другого как искренних и известных. Напротив, пользователи, использующие для общения сетевой дневник и ICQ (ориентированные на самовыражение), достаточно высоко оценивают все возможности общения в ВКСИ, а саму ситуацию общения представляют как психологически комфортную.
Установлено, что ценностные ориентации (ценности индивидуальности, ценности доминирования и социальные ценности)  и характер интереса к различным свойствам (индивидным, личностным, индивидуальным) другого человека при общении с ним также определяют ряд различий в результатах социального познания в ВКСИ. Восприятие незнакомого человека как оригинального в наибольшей степени свойственно субъектам с развитыми ценностями индивидуальности. Выраженный приоритет ценностей доминирования, напротив, обуславливает восприятие незнакомого другого как посредственного и неинтересного.  Приписывание другому человеку позитивных качеств, таких как доброжелательность и нормативность (тактичность) более свойственно субъектам с развитыми ценностями индивидуальности и высокими показателями интереса либо ко всем группам свойств человека, либо преимущественно к индивидуальным характеристикам. 

Высокая оценка собственной оригинальности с позиции партнера по общению в Интернете свойственна для субъектов с выраженными ценностями индивидуальности и доминирования, а также с направленностью общения, характеризующейся высокими показателями интереса либо ко всем группам свойств человека, либо преимущественно к индивидуальным характеристикам. При этом только субъекты с преобладающими ценностями индивидуальности последовательны в оценке оригинальности себя и другого и дают в обоих случаях высокие оценки. Для типов с высоким уровнем развития только ценностей доминирования или социальных ценностей и ценностей доминирования характерна высокая самооценка и низкая оценка другого. Аналогичная позиция выявлена и у субъектов с высоким уровнем интереса ко всем группам свойств человека. Субъекты, у которых развиты преимущественно социальные ценности, дают низкую оценку как оригинальности другого, так и своей собственной.

Возможности общения в ВКСИ наиболее высоко оцениваются типами, у которых сочетается высокое развитие ценностей индивидуальности и доминирования, либо развиты лишь ценности индивидуальности и обладателями приоритетного интереса к индивидуальным свойствам партнера по общению. Низкие оценки возможностей общения характерны для субъектов с односторонним развитием ценностей доминирования и для субъектов, демонстрирующих равно невысокий интерес ко всем группам свойств и человека и при знакомстве с ним и в случае, если он уже знаком.

Ситуация общения в ВКСИ наиболее комфортной и благоприятной представляется субъектам, у которых высокий уровень развития ценностей доминирования сочетается с высоким уровнем развития ценностей индивидуальности и субъектам с высокими показателями интереса к свойствам индивидуальности у партнера по общению. Наиболее негативные оценки данной ситуации даются типами, выделенными на основе приоритета социальных ценностей, и субъектами с высокими показателями интереса к незнакомому человеку и низкими – к знакомому, а также теми, у кого сочетается достаточно высокий интерес ко всем группам свойств человека.

Таким образом, опыт общения в Интернете, ценностные ориентации и направленность в общении выступают важным внутренними факторами, определяющими результаты социального познания в ситуации Интернет-общения.
В Заключении подводятся итоги исследовательской работы, определяются перспективы дальнейших исследований в данной области.

По результатам исследования сделаны следующие выводы:

1. Выявлены специфические субъективно значимые характеристики процесса социального познания в ситуации Интернет-общения, отличающие его от социального познания в ситуации непосредственного общения:

1.1. Социальное познание и самопрезентация в ситуации Интернет-общения обусловлены внешними общими (анонимность, телесная непредставленность, особенности пространственно-временных координат), внешними особенными (технические возможности и социокультурные нормы использования конкретного коммуникативного ресурса) и внутренними (цель и мотивы общения, социально-психологическая направленность, степень доверия к собеседнику) условиями.
1.2. Основой социального познания и самопрезентации в ситуации Интернет-общения выступают содержательные источники социального познания и средства самопрезентации. При этом субъект Интернет-общения ощущает острую нехватку формальных источников социального познания и средств самопрезентации, которые основаны на восприятии внешнего облика и  невербального поведения. 
1.3. Доминирование содержательных источников над формальными делает затрудненной актуализацию механизмов социального познания, основанных на восприятии внешнего облика и невербального поведения объекта познания и влечет, во-первых, акцентирование на внутреннем мире, индивидуальности партнера по общению, а во-вторых, увеличение числа субъективных ошибок в восприятии другого человека.
1.4. Развитие социального познания и самопрезентации в ситуации Интернет-общения подчинено логике перехода к условиям непосредственного общения. Установлено наличие 4 этапов развития социального познания и самопрезентации, смена которых связана с уходом от анонимности, обогащением источников социального познания, более глубоким самораскрытием, отказом от конструирования ложной идентичности.
2. Показано, что представления субъектов социального познания о человеке в Интернете и общении с ним отличаются от их представлений о человеке в ситуации непосредственного общения и являются внутренне противоречивыми - в них сочетаются и положительные и отрицательные оценки данного феномена:
2.1. Партнер по общению в Интернете представляется как неопределенный, виртуальный, часто неискренний и лживый (отрицательная оценка) и в то же время как свободный и раскрепощенный (положительная оценка). Представления о себе в ситуации общения в ВКСИ и в «реальности» являются более схожими и более положительными, чем представления о другом человеке. 
2.2. Возможностям непосредственного общения дается более высокая общая оценка, но по таким частным показателям как возможность ведения конструктивного диалога, сотрудничества, раскрытия индивидуальности незнакомого человека (положительная оценка) Интернет-общение оценивается более высоко. В то же время общение в Интернете воспринимается как развлекательное, поверхностное, пустое (отрицательная оценка).
2.3. Ситуация общения в ВКСИ, с одной стороны, оценивается как благоприятная и комфортная для личности (положительная оценка), а с другой стороны –  как гораздо более поверхностная (отрицательная оценка), чем ситуация непосредственного общения. 
3. Установлено, что важными факторами, определяющими результаты социального познания в ситуации Интернет-общения, являются опыт общения в ВКСИ, ценностные ориентации и направленность в общении субъектов познания:
3.1. Богатый опыт общения и предпочтение интимно-личностного общения в Интернете обуславливают положительную оценку возможностей и ситуации общения в Интернете, человека как субъекта этого общения; бедный опыт и ориентация на предметно-деловое общение обуславливают отрицательную оценку. 
3.2. Преобладание ценностей индивидуальности в структуре ценностных ориентаций определяет положительную оценку возможностей и ситуации общения в Интернете, человека как субъекта этого общения, отрицательная оценка более характерна для субъектов с выраженным приоритетом социальных ценностей и ценностей доминирования.
3.3. Направленность на индивидуальные свойства партнера по общению определяет положительную оценку  возможностей и ситуации общения в Интернете, человека как субъекта этого общения; между высоким интересом к индивидным и социальным свойствам и модальностью оценки четких зависимостей не выявлено.
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